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1. IMPLEMENTACIONDEPROGRAMA/ SERVICIOS

ejemplo, Asociaciones de Servicio Comp/et enreral y
Proyeccion yPart/C/paC/on) como esta-a [

omunidad sobre la implementacién CSS de seis
5.y 44 estrategias de programa para lograr nuestras metas

de Trabajo y por franja etaria, y las delineara por estrategia de
de financiacion (Asociacién de Servicio Completo (FSP), Desarrollo de
eccion y Participacion). No s6lo compartiremos nuestros €xitos sino que

PROGRAMADESERVICIOS INTEGRADOSPARAMENORES (FSP-01)

Las estrategias incluidas en nuestro Programa para Menores han sido las que han sido
implementadas mas rapida y exitosamente hasta la fecha bajo la MHSA. Ellas fueron las

primeras en iniciar operaciones e inscribir Asociados(as) de Servicio Completo en un
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programa. Muchos de los programas de Desarrollo de Sistemas también fueron
implementados tempranamente y en muchos casos superaron nuestros estimativos
originales en cuanto a clientes a ser atendidos.

La Terapia Familiar Multi-Dimensional (MDFT) y la Atencién Sustituta Multi-Dimensional
(MDFC) son los dos programas elegidos para proveer FSP para servicios para menores.
Los clientes y sus familias dentro de los dos programas también se beneficiaran de
recursos que incluyen cuidados paliativos, atencion infantil y transporte para apoyarlos en

sus esfuerzos para tener acceso a los servicios. %
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ASOCIACIONESDESERVICIOCOMPLETO

Terapia Familiar Multi-Dimensional (MDFT)

MDFT es una de las dos Asociaciones de Servicio Completo elegida por el Condado de
Riverside para la poblacion infantil y adolescente que requiere de servicios de salud
mental. Este modelo de tratamiento altamente efectivo y basado en evidencias se centra
en menores con alto riesgo de fracaso en su colocacion debida a la externalizacion de
comportamientos y/o problemas concurrentes de abuso de A
relacionados con este modelo de tratamiento incluyen:
e Reduccion de las actitudes y comportamientos
Mejoria en la relacion con los padres
Mejoria en el desempefio escolar
Reduccion en el abuso de sustancias
Reduccion en los vinculos con com

cha. La retroalimentacion que recibimos de
iro aprendizaje del modelo y la préactica con las

de capacitacion a través de CIMH. Riverside fue uno de los condados
seleccionados para capacitacion en abril de 2008. Con el fin de no poner en peligro la
implementacién de las FSP, el Departamento tomé la decision de proseguir con un
modelo de transicion, Atencidn Sustituta de Tratamiento Integral (CTFC) que esta en
linea con los principios y las practicas delineadas para la MDFC.

La capacitacion del personal se ha iniciado mediante la revision por parte del personal de
literatura llamada Family Connections, A Treatment Foster Care Model for Adolescents
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with Delinquency (Conexiones Familiares, Un Modelo de Atencion Sustituta de
Tratamiento para Adolescentes con Delincuencia), escrita por el Dr. Chamberlain.
También se esté coordinando la capacitacion mediante consultas con Lynn Marsenich,
LCSW con CIMH, usando un modelo de tratamiento llamado Programa de Transicion para
Adolescentes. Usando este modelo de tratamiento como transicion, se facilitara la
transicion del personal del programa al modelo de tratamiento de la MDFC en abril
cuando ya esté disponible.

Se han identificado padres sustitutos como candidatos potenciales para la CTFC. Estos
padres sustitutos han recibido licencias, han recibido 12 horas.adicionales de capacitacion

a los Menores y sus familias
en los programas de FSP.
operando aun, seran

Riverside para servicios paliativos.
iculos para apoyar la capacidad de

istemas para Menores se centran en torno a Mejoras

Losprogramas de
6 iCi ituyendo Modelos Préacticos Basados en Evidencias,

o io Inter-Agencia

\estre de este afo fiscal. Se han presentado inconvenientes menores en la
de los programas de desarrollo de sistemas, relacionados principalmente

instalacion€s para el programa, pero en lineas generales los programas estan avanzando
segun lo planeado.

Mejoras del Servicio Inter-Agencias

Los Servicios para Menores abordan las necesidades de menores con problemas
emocionales y de comportamiento que enfrentan cargos en juzgados de menores,
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ofreciendo seis mejoras descritas a continuacion que reflejan las estrategias de
preservacion de la familia, servicios de seguimiento para los menores que salen de
correccionales de menores u otros centros de detencién, y coordinacién con Servicios
Sociales.

Sequimiento de Juzgados de Menores

Estos servicios mejorados ofreceran consultoria al personal del juzgado y vinculos para
los menores y sus familias que ingresan al sistema judicial. Hasta ahora dos de los tres
médicos clinicos regionales han sido contratados y trabajaran-en los Juzgados de Indio y
Temecula. El reclutamiento del médico clinico para la Regjén-Qeste aun continta en

Enlace de Libertad Condicional
Este servicio de gestion de casos prest

tiza vinculos apropi
as regiones del Centro del
0S Servjcios seran

atado Terapeutas Clinicos y estan

iciativa de familia a familia junto con Servicios

ehores que estan en riesgo de ser alejados de

les permitird permanecer en casa siempre
ictivo. Este servicio esta operando

contratado Especialistas en Salud del Comportamiento en las tres regiones, y el resultado
ha sido ta de grupos de tratamiento de COD a jovenes en clinicas para menores.

Orientacion

Este valioso servicio le brinda a los menores y a los jévenes servicios de compafierismo,
modelos a seguir, apoyo, orientacion y asistencia para una exitosa integracion y
participacion en la normalizacion de las actividades infantiles y juveniles. Este servicio
sera contratado externamente; se ha desarrollado la RFP y fue divulgada el 20/02/07
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para identificar un contratista. Un equipo de revision esta repasando el proceso de
seleccién para identificar un proveedor.

Préacticas Basadas en Evidencias (EBP)

Se implementaran EBPs especificas en clinicas del condado para satisfacer las
necesidades de poblaciones especificas con grandes necesidades, incluyendo jévenes que
sufren de depresion, victimas de traumas o abuso, y aquel on problemas de
irascibilidad y control de impulsos. Las actualizaciones sc
continuacion:

Terapia Cognitiva Conductual (CBT)
Esta modalidad probada y efectiva en torno a as
implementada en la gama de servicios para los jO
El Departamento ya ha establecido un
modelo en torno a asuntos de depresi

as; una vez
completada la capacitacion, los se restarse en la primavera de

2008.

os 7 afos de edad. Se han contratado Terapeutas
del Desierto, y el reclutamiento esta en proceso para el

Participacion Familiar (Asociaciones de Padres)

El Departamento reconoce la importancia de ampliar la participacion de los padres en
todos los niveles del Programa de Servicios Integrados para Menores, mediante la
creacion de una Unidad Centralizada de Apoyo a los Padres, e incrementando el nimero
de padres asociados en nuestras clinicas.

Pagina 6 de 31



Apoyo a los Padres Centralizado
Cinco nuevos cargos de Padre Asociado seran agregados a la actual Unidad de Apoyo a
los Padres (Coordinador de Médicos Clinicos / Voluntarios[as]) para brindar apoyos
adicionales a los jovenes y sus familias. Tres de los cinco cargos ya han sido provistos y
se estan ofreciendo apoyos bajo la nueva estructura. Varios de los padres asociados
asistieron a la capacitacion EES (Educacién, Dotacién, Apoyo) desarrollada por United
Advocates for Children of California. Esta es para familias de menores con problemas de
comportamiento y emocionales. Ya se ofrecié una ronda de capacitaciones por parte de
padres asociados para familias en el Condado de Riverside

Ampliacién de Clinicas
Se agregaran ocho FTEs (empleados de tiempo caompleto) adli

es$ para Padres

parte de Colegas Especialistas para los Padres As
2007. Veinte Padres Asociados participaron'y

Asociados empleados.

Herramienta de Diagndstico

frecer un diagnoéstico mas preciso de los menores

(incluyendo trastorng Q oficitan los servigios. Esta mejora, si bien se
describe como payte hi T tinvidad para los Menores), es
efectivamente financiad solicitud.de fondos por Unica vez. Actualmente,
el Departamento-ha adquirid es y software. Dos miembros del personal

fueron enviad

inistracion al personal en cada region. Este
iniciacion de labores. La meta es que todas las

is
Proé/rénas para Menores es la ampliacion de la gestion de casos,
s asociados, y el tiempo de psiquiatria en la Unidad de Servicios
res (CESU). Los cargos para apoyar esta mejora estan
elantando el proceso de entrevistas y contratacion. Los servicios
dos para iniciarse en la primavera o a principios del verano de 2007.

Las estrategias delineadas en el Plan de Trabajo TAY incluyen tres Programas de
Asociacion de Servicio Completo regionales, y una gama de mejoras en Desarrollo de
Sistemas que incluyen Crisis Residencial, Apoyo de Compafieros, Alimentacion y Atencion
Aumentadas, y varios Modelos Practicos Basados en Evidencias. Cada estrategia esta
actualizada a continuacién; sin embargo, es importante anotar que la implementacion del
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TAY ha experimentado demoras debido principalmente a la imposibilidad de lograr
acuerdos contractuales para el servicio FSP.

ASOCIACIONESDESERVICIOCOMPLETO

Centros de Recuperacion de Servicios Integrados para TAY (ISRC-TAY)
Los Programas TAY de Servicio Completo contemplaban tre N0 para cada region)

ecibidas no.cumplieron con los reqU|S|tos estandar del
ontrato’. Por lo tanto, se ha tomado la decision

ha enfrentado varios obstaculos para su implementacion. Una RFP fue
xpedida en el otofio de 2006. Se selecciond un contratista para la Regién

el servicio. No hubo oferentes exitosos para el programa de la Region del Desierto. El
Departamento continuard prestandole asistencia al contratista de la Region Oeste para
identificar la ubicacion para el programa, y planteard una nueva licitacién para la Region
del Desierto.

Centros de Apoyo de Comparieros y de Recursos
Estos Centros son impulsados y operados por los consumidores, y ofrecen una variedad

de apoyos y servicios para el desarrollo de habilidades, necesarios para que los
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consumidores de TAY persigan sus metas personales, recuperacion y auto suficiencia. Se
ofreceran diversos apoyos, incluyendo: vocacionales, educativos, de recursos y remision,
lineas de ayuda, y actividades de apoyo de compafiero a compafiero. El Departamento
emitié exitosamente las RFP para estos servicios poco después de la aprobacion del plan,
y los contratos fueron adjudicados en octubre de 2006; los programas del Oeste y del
Centro del Condado seran operados por Jefferson Transitional Programs y en el Desierto
por Oasis Rehabilitation. Se proveeran Servicios TAY y Servicios para Adultos en cada
sitio, y los servicios TAY seran prestados por separado de los de adultos.

El programa de Oasis en la Region del Desierto (Indio) ha sido.denominado como el
“Centro Armonia” y se abrié en diciembre de 2006. La
(Riverside) estd operando y empezé a atender const
2007; esta sede sufrié algunas demoras en su i

renovaciones locativas.

exhaustiva de propiedades, encontr icacion ¢ i firmado un
contrato de arrendamiento. Se ha contra 3 : | Centro del

concluyen las renovaciones loca ar 'a atender consumidores en
esta sede en mayo de 2007.

Centros han reportado mas. dif onseguir consumidores de TAY que adultos, y
continuaran j ek personal del Departamento de TAY para

dores y miembros de las familias para ayudar
retroalimentacion sobre el tipo de servicios que se

ventadas (ABC)

ue é}op/edida en marzo de 2007. Se estén solicitando propuestas
Itos Mayores. El Departamento espera adjudicar estos contratos
ilizar estos servicios mejorados a principios del verano de 2007.

as en Evidencias (EBP)

rincipales que seran ofrecidas a usuarios de TAY asi como a menores:
Hiar Multi-Dimensional (MDFT), Terapia Cognitiva Conductual (CBT), y
Concurrentes (COD).

Terapia
Trastorn

Como se comenta en el Plan de Trabajo para Menores, la MDFT tiene los tres equipos
regionales ya conformados y se estan prestando servicios. Las EBP se centran en
jovenes de 16 a 18 afios de edad en riesgo de fracasos de colocacion debido a la
externalizacion de comportamientos y/o asuntos concurrentes de abuso de sustancias.
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También, como se describié antes, se ha conformado el equipo de desarrollo de la CBT y
la capacitacion esta en proceso. El componente COD ha contratado todo el personal
regionalmente, y jovenes en edad de transicion se estan beneficiando de esta modalidad
a traves de las Clinicas de Menores del Condado.

SERVICIOS INTEGRALESEINTEGRADOSPARA ADULTOS (FSP-03)

los CSS y es una prioridad
las actualizaciones

egrados / para Adultos (ISRC)
Trabajo para Adultos, uno en cada region. El

impacto de’dicho contrato sobre los presupuestos de los ISRC. Esos asuntos estan
siendo resueltos ahora.

Se estan finalizando las negociaciones contractuales y el contrato estaré finalizado en

abril de 2007. El Departamento espera que se ofreceran servicios a principios del verano
de 2007 a través de estos contractos.
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PROGRAMAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Vivienda

Safehaven (Refugio Sequro): Este programa se esté
vivienda permanente de baja demanda
adultos cronicamente indigentes con enfe
Departamento planea establecer el Ref

hleciendo para proveer

abajando con la Autoridad
S potenciales que podrian ser

Unidad de Desarrollo de Vivienda y Apoyos: El Departamento estd en proceso
de e tablecer una Unidad de Desarrollo de Vivienda para coordinar programas de
a y ofrecer las actividades de apoyo necesarias para que los consumidores
tengan su situacion de vida; también exploraran y desarrollaran opciones y
alternativas de vivienda ademas de ofrecer capacitacion para los operadores de
Alimentacion y Atencion. La meta es tener un Desarrollador de Vivienda y cinco
Especialistas en Vivienda como personal de la unidad. Los cargos estan abiertos
y se estan adelantando las labores de reclutamiento; un cargo ya ha sido
provisto hasta ahora. Se ha iniciado la discusion de la capacitacion con los
Operadores de Alimentacion y Atencion.
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Costos de Mudanza: El Departamento es consciente que algunos consumidores
pueden identificar la vivienda, pero no pueden sufragar los costos de la
mudanza. Esta estrategia brindara asistencia por una sola vez para gastos tales
como depasitos para servicios publicos, arriendo del primer y del dltimo mes,
depositos de garantia, y dotacion. Nuevamente, estas actividades seran
coordinadas por y se iniciaran cuando la Unidad de Desarrollo de Vivienda haya
sido establecida.

Ampliacién de la Alimentacion y Atencién Aumentadas (ABC): El Departamento
ha expedido la RFP para servicios de salud me i j
instalaciones de Alimentacion y Atencién. Se
TAY, adultos y adultos mayores en todo e

una sed .\
esta coordinando volve itar la RFPp

El persona
espemahzada

0 cuando ello sea apropiado. Este servicio cuenta actualmente
do en Riverside e Indio. El programa del Centro del Condado
emecula, pero se ha visto demorado debido al compromiso de

euniéndose con funcionarios judiciales y ve con optimismo que
a asignar personal para el programa en el Centro del condado.

olumen del programa continda creciendo a un ritmo rapido y se han
S daciones para contemplar personal clinico adicional para permitir una
mayor capacidad.

Sequimiento Carcelario

El personal de las Regiones del Oeste y del Desierto ha sido contratado y esta ofreciendo
servicios de seguimiento para las personas que han salido de la carcel. Los cargos del
Centro del Condado estan pendientes de reclutamiento. El reclutamiento del personal y
la implementacion general se han prolongado debito a los demorados visados de
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seguridad necesarios para trabajar en ambientes carcelarios. Este es el mismo reto
encontrado por el personal contratado para el Juzgado de Salud Mental.

Centro de Apoyo de Compafieros y de Recursos
Estos Centros son impulsados y operados por los consumidores, y ofrecen una variedad
de apoyos y servicios para el desarrollo de habilidades, necesarios para que los
consumidores persigan sus metas personales, recuperacion y auto suficiencia. Se
ofreceran diversos apoyos, incluyendo: vocacionales, educativos, de recursos y remision,
lineas de ayuda, y actividades de apoyo de compafiero a compafiero. El Departamento

y los contratos fueron adjudicados en octubre de 2006
Centro del Condado seran operados por Jefferson
por Oasis Rehabilitation.

El programa de Oasis en la Region del Desierto (
“Centro Armonia” y se abrié en diciembre

regionalmente. Las en
cubiertos en-maye.

Proyeccion
[ seccion estan financiadas en el Plan de Trabajo de Proyeccion y

alizaciones dispenibles en esa seccidén (ver Pagina 15).

vicies ensla Region del Centro del Condado, y ya se estan

la ion Oeste se ha financiado una Enfermera Registrada (RN)
oyos en medicacién y aumentar el acceso a medicamentos. En
agregaron un(a) Terapeuta Clinico(a) y dos Asistentes de

Historicamente, los Servicios para Adultos Mayores estaban regionalizados e incluidos
dentro del sistema de prestacion de servicios para adultos. Bajo la transformacion de
infraestructura de la MHSA se centralizan las mejoras, de manera que se ofrece y se
logra un servicio mas independiente y diferenciado para los adultos mayores. Esta
unidad centralizada proveera la gestion global y vigilancia del personal y los programas
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para adultos mayores en todo el condado, y construira las relaciones de colaboracion
necesarias para optimizar los servicios.

El Plan de Trabajo para Adultos Mayores tiene un programa FSP, el Equipo Multi-
Dimensional de Tratamiento de Respuesta Agresiva (Specialty Multi-Dimensional
Aggressive Response Treatment - SMART), que se centra en mover el tratamiento de la
clinica a servicios basados en el campo. También hay una gama de programas de
Desarrollo de Sistemas que incluyen apoyo de comparieros y de consumidores, salud
publica, filtrado y consultas, vivienda, herramientas mejor de diagnéstico,
capacitacion y educacion. Vea mas adelante las actualizaci todas las estrategias
descritas para la poblacion de adultos mayores.

ASOCIACIONESDESERVICIOCOMPLETO

identificar
bicacion para el
a la limitacién de espacios

icina de la Vejez, y Salud Publica, para discutir la
e identificar los sistemas existentes. También se estan

Acion de la Infraestructura del Departamento

Nuevamente, la meta es ofrecer un estructura centralizada dedicada a prestar y coordinar
los servicios especificamente para la poblacion de adultos mayores en cada region. A la
fecha, el Gerente para Adultos Mayores fue contratado en octubre de 2006, y los
Supervisores para Adultos Mayores para el Centro del Condado y el Desierto fueron
contratados en febrero de 2007. El cargo de supervisor para la Region Oeste esta aun en
proceso de reclutamiento.
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Apoyo Familiar y de Compafieros

Defensores de Familia para Adultos Mayores: El plan para Adultos Mayores agregara tres
cargos de Defensores de Familia para ayudar a los prestadores de atencioén y a los
miembros de las familias prestando servicios de apoyo. Estos cargos de defensoria
estaran incluidos en cada uno de los equipos regionales SMART. Dos cargos han sido
suplidos para las Regiones Oeste y del Centro del Condado; el reclutamiento esta aun en
proceso para identificar los cargos en la Regiéon del Desierto.

Consejeria de Compafieros Sénior
Este servicio contractual ayudaria a ad

Seleccién y Consulta de Salud Publica

Esta estrategia que coloearia personal de salud mental en Clinicas de Salud Publica esta
: jeacion, “Se-ha-contratado-un consultor para trabajar con el

alud Publica para desayrollar este programa. El programa IMPACT

esta suministrande’informacién adicional en torno a las

cion. Una reunion de implementacion se celebré en marzo y

Jblica’en abril de 2007.

da para adultos mayores tales como ocupacion en habitaciones
stalaciones residenciales para mayores, y alimentacion y atencion

facion y Atencion Aumentadas: La RFP ha sido desarrollada y fue emitida en
marzo de 2007. El Departamento espera adjudicar estos contratos en mayo, y
tenerlos en operacion en julio de 2007.

Apartamentos Dispersos / Costos de Mudanza: Estos recursos no estan todavia
asegurados, pero se concretaran cuando la Unidad de Desarrollo de Vivienda sea
establecida como se comento en el Plan de Trabajo para Adultos.
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Servicios Paliativos: Este servicio contratado proveera servicios paliativos para las
familias y prestadores de atencion con el fin de incrementar la probabilidad de que los
adultos mayores consumidores puedan ser mantenidos en sus condiciones de vida
existentes o en el ambiente menos restrictivo posible. La RFP ha sido desarrollada y
sera emitida en mayo de 2007.

Red de Atencion
En conjunto con la Oficina de la Vejez, el Departamento tra
informacion asequible sobre servicios para adultos mayo
familias. Un borrador de folleto fue desarrollado para &
estar montados en abril de 2007.

bajara para suministrar

Herramienta de Diagndstico
Financiada a traves del presupuesto de gastos pa
parte de un grupo multi-condal encarga

Capacitacion.

El plan de capacitacio incluye: Consumidor /

la fecha se esta desarrollando

familias, garantizar el empleo y el uso de consumidores y miembros de las familias en
todos los@aspectos de la prestacion de los servicios y en las estructuras administrativas
del Departamento.

PROGRAMASDEDESARROLLODESISTEMAS

Centros de Apoyo de Compaieros v de Recursos
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Como se mencioné anteriormente, este servicio impulsado y operado por los
consumidores, esperado con gran interés, ya esta operando en las regiones Oeste y del
Desierto. Este servicio contratado fue adjudicado a Jefferson Transitional Programs en
las regiones Oeste (Riverside) y del Centro del Condado (Perris), y a Oasis Rehabilitation
Inc. (Indio) en la region del Desierto.

El programa de Oasis en el Desierto ha sido apropiadamente denominado como el
“Centro Armonia”. Este centro fue el primero en abrirse y prestar servicios, que se
iniciaron en diciembre de 2006. Las respuestas al proveedo han sido positivas y ya se

debido a la dificultad para~encontrar

es. de bl sueda \

G

los/Comparieros a las Clinicas y al Programa

El plan E\ﬁ/t/eﬁpla la integracién de consumidores como personal remunerado en todos
los aspectas de nuestra prestacion de Servicios de Salud Mental. El Departamento
establecid 16 cargos de tiempo completo de consumidores para adultos y adultos
mayores, denominados como "Comparieros Especialistas en Apoyo™. Riverside ha
empleado "padres asociados” desde 1995, y gracias a ello tuvo menos barreras para la
formalizacién de estos cargos de apoyo por parte de comparieros.
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Otra estrategia util fue la implementacién de una capacitacion de 70 horas consistente en
un curso de desarrollo de habilidades previo al empleo, para asistencia por parte de los
consumidores que se estan preparando para la fuerza laboral. Este servicio de
capacitacion contratado gradu6 a 65 consumidores antes del momento en que el
Departamento empez0 las contrataciones. Esto permitié el desarrollo de nuestro propio
conjunto de trabajo, y fue muy bien recibido por nuestra comunidad de consumidores. El
Departamento contratdé también un Consultor Laboral quien disefié las especificaciones y
descripciones del cargo y la estructura salarial para los "Comparieros Especialistas". El
Departamento trabajé muy bien con Recursos Humanos en-la-promocion de los cargos y

empleo y entrevistas.

Como resultado de estos esfuerzos, once de los ca ide¢ lidos. Algunas de las
barreras encontradas tuvieron que ver con los p i
relacionados con la verificacion de antecedentes.
en junio de 2007.

- los’proveedores de
atencion y miembros de las familias. ultos Mayores han
contratado dos de los cargos y los'd ~ tos para reclutamiento. Las

Defensor del Consumi i
El cargo paraconsumido \d{r;)r del nivel\de Politica y Administracion fue designado para
iva del consumidor es los asuntos de politicas
Defensor del Consumidor’le reporta directamente al Director de
amento abrird el cafgo para reclutamiento en abril de 2007, y
.0 dentro dehcondado como en todo el estado.

O

hacia la recuperacion para consumidores y miembros de las familias. ElI Departamento
organiza un "Foro Comunitario™ mensual para brindar comunicacion permanente y
actualizaciones sobre las actividades de planeacion e implementacion de la MHSA para las
comunidades de consumidores y de miembros de las familias. El Departamento suscribio
un contrato que brindara continuidad a los médulos de capacitacién para "Compafieros
Especialistas” con el fin de permitirle a los consumidores prepararse de la mejor manera

Pagina 18 de 31



para trabajar. También se establecié una clase de apoyo "post-empleo” de Compareros
Especialistas para que los consumidores que ya fueron contratados reciban los apoyos y
habilidades de recuperacién necesarios para tener éxito en el lugar de trabajo.

Contratacion de Consumidores como Capacitacion Laboral

El Departamento ha trabajado en equipo en varias ocasiones con el Grupo de Asistencia
Temporal del Condado (County Temporary Assistance Pool - TAP) para brindarle
oportunidades a los consumidores para trabajar de una manera mas temporal en el
desarrollo de habilidades y concentrarse en proyectos especificos que utilizan sus
conjuntos de habilidades.

ativa relacionada con la recuperacion y el bienestar. El
ambién ha incorporado el enlace de la Red de Atencion para
materiales. El Departamento suministra actualizaciones
romueve foros comunitarios en el sitio web. Recientemente se
a ofrecer traduccion al espariol del sitio web del Departamento y

Se avar?z*ir\/é/e/n el desarrollo de folletos, volantes y materiales educativos cuando el
Coordinador de Proyeccién esté en funciones. Entretanto, los directorios de servicio
existentes se distribuyen durante los esfuerzos de proyeccion, primordialmente a traves
de nuestra unidad de apoyo a los programas. Los folletos del Centro de Recuperacion
por Compafieros y los planes de los programas estan siendo circulados a los programas y
el personal de las clinicas y se estan celebrando reuniones de orientacion para atraer
consumidores.
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Proyeccion (Carceles / Correccional Juvenil / Hospital / Libertad Condicional)

Los programas de seguimiento Carcelario y de Correccional Juvenil y los programas de
Enlace de Libertad Condicional descritos anteriormente estan o bien en proceso o
prestando servicios. Una vez sean llenados todos los cargos de Comparieros Especialistas
en Apoyo, estos seran involucrados en diversas actividades de proyeccion. Se han
ofrecido grupos de apoyo en el hospital local, operados por Compafieros Especialistas de
las clinicas con el fin de atraer consumidores cuando son dados de alta.

Proyeccion a Organizaciones de Gays / Lesbianas / Bisexuales./ Transgenéricos

amento de Recursos Humanos para reducir
rdos para prestar servicios de salud mental.
oordinador de Proyeccion, se empezaran también
munidad para acceder e identificar los recursos y
prestarle servicios a la poblacion con sordera.

poyo de Comparieros y Recursos

Los tres contratos regionales de Centros de Compafieros contemplaron esfuerzos de
proyeccién para incorporar poblaciones étnicamente diversas en sus servicios. La
proyeccion sera coordinada con gerentes y clinicas en cada region.

Consejo Femenino de Politica de Salud Mental
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El Departamento participa regularmente en las reuniones del Consejo Femenino y
contribuye para el mejoramiento de la informacion, el conocimiento y las habilidades de
proyeccion y de servicios para mujeres de todas las edades. Un ejemplo es que el
personal asignado a la Unidad de Nifias de la Correccional Juvenil implementara
intervenciones especificas determinadas por la revision de literatura y la recoleccion de
modelos de otros condados.

Proyeccion Especifica para Poblaciones Etnicas

tiempo completo para coordinar las actividades de proyec
étnicas. Con el fin de no poner en riesgo el éxito de

na Colaboracion para Jévenes en Edad de Transicion ha sido
lucrar a consumidores, miembros de las familias / proveedores
Cias que prestan servicios a esta poblacion. Las metas de la

son crear conciencia sobre los recursos, coordinar los recursos, y

S nuevas estrategias y asociaciones necesarias para satisfacer las

dres, personal de salud mental, la Oficina de Educacién, Servicios Sociales,
Libertad Condicional, centros regionales y universidades locales. La colaboracion se
ampliara para incluir escuelas superiores comunitarias, el Departamento de
Rehabilitacion y Jovenes en Edad de Transicion (TAY).

Adultos: El Juzgado de Salud Mental y el Seguimiento Carcelario es una colaboracion
con cada una de las Cortes Superiores regionales. También dentro de las iniciativas
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de vivienda el Departamento esta colaborando con Servicios Sociales (Agencia de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) del Condado) en el proyecto Safehaven (Refugio
Seguro) y con la Autoridad de Vivienda (EDA) en proyectos potenciales a través de la
Iniciativa del Gobernador. El Departamento también ocupa un lugar en el Comité de
Vivienda del Valle Coachella de Gobiernos para iniciar discusiones sobre las
necesidades de vivienda en el Desierto.

Adultos Mayores: Con el fin de avanzar eficientemente en la implementacion de los

programas SMART / FSP el Departamento ha solicitado las oplnlones de Servicios

idores / miembros de las
ento también contratara un

acion y el bienestar, el Departamento ha
acitaciones basadas en la recuperacién

consumidopres y los miembros de las familias. Después de una serie de reuniones, el
comité pudo formular un borrador de principios operativos y creencias que incluyé
también un papel para la comunidad. El borrador se esta circulando actualmente para
obtener comentarios del personal, los consumidores, partes interesadas claves, y juntas
de Salud Mental o regionales.
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)

ad)

Para la categoria de Asociaciones de Servicio Completo unicamente: (SB 163
Wraparound [Envolvente])

Actualmente existe un Programa Envolvente SB163 (SB163 Wraparound Program)
operado por el condado en el area Oeste del Condado de Riverside. Salud Mental es la
agencia lider de este programa, que atiende a jévenes tanto en libertad condicional como
relacionados con IEP quienes de otra manera estarian en colocacion. Educacion,
Servicios Sociales y Salud Publica también participan el Comité Directivo Envolvente
(Wraparound Steering Committee). El Departamento estd implementando actualmente
un Equipo y Servicio Envolvente en la region del Desierto. a empezado la planeacion
de un segundo Equipo Envolvente en el Condado del Oe [ i i

Dentro del Programa
en Evidenciasa

a fortalecido los programas basados en
blaciones con las mayores necesidades.
cign’ para realzar los servicios inter-agencias,

Finalmente, el desarrollo de estrategias de implementacion centradas en aquellos
encarcelados y en el sistema judicial es una mejora significativa para los Servicios de
Salud Mental en todo el Condado. El Programa de Juzgados de Salud Mental y los
programas de Seguimiento Carcelario y de Correccional Juvenil, incrementaran la
identificacion, participacion y vinculo de infractores con enfermedades mentales a los
servicios, y brindaran alternativas al encarcelamiento.
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e) Sies aplicable, ofrezca actualizaciones sobre los avances logrados para
abordar cualquier condicion que pueda haber sido especificada en su carta de

aprobacion del DMH:
No aplica; no se exigieron condiciones en la carta de aprobacion del DMH del Condado de Riverside.

ESFUERZOSPARAABORDARDISPARIDADES

a) Describa los esfuerzos / estrategias actuales de su con 1:4 para abordar las
disparidades en el acceso y la calidad de la atenéién-entre las poblaciones

subatendidas contempladas en su Plan:

Vea (b) a continuacion.

b) Describa los esfuerzos de proyveccii ail!lsg;

para involucrar a las poblacione /f/camente

en su Plan:

1. El Condado de Riverside ha
con la mayor disparidad en‘e

un Coordinador de Proyeccio

barreras y trabajar

hispane o0 el grupo étnico
a meta de CSS era contratar
po de gerencia para reducir

erminar si alguien esta preparado para
e ha identificado aun a nadie con experiencia
poblaciones étnicas y experiencia en liderazgo en

abajando con el Centro de Recursos Humanos para la Excelencia en la fijacion
de fechas de capacitacion a futuro ademas de una segunda fase de capacitacion
avanzada para serle brindada al personal.

3. Una clinica satélite ha sido abierta dos dias a la semana en la ciudad de Mecca que
es un area altamente hispana en la zona sureste del condado y que, debido a la
pobreza y al mal transporte ha visto limitada su capacidad de acceso a los servicios
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en Indio. Pocos individuos han accedido a los servicios hasta ahora. Se considera
gue se necesita una mayor proyeccion y un trabajo estrecho con grupos
comunitarios para reducir los estigmas y ayudar a la comunidad a entender qué
servicio esta disponible. Estos esfuerzos se estan desarrollando.

Un médico clinico de tiempo parcial ha sido identificado en cada una de las areas del
Desierto y del Centro del Condado para proveer actividades de proyeccion. Estos

individuos empezaran su trabajo alrededor del 1° de mayo. La descripcion del cargo
incluye actividades tales como reuniones con organizacienes hispanas e individuos

servicios. Este personal trabajara con el Ge
a los servicios y para crear redes fuertes co
la poblacion hispana. A partir de

ed cacion y de apoyo

Ademas de las poblaciones étnicas, se han logrado avances en el trabajo con otras
poblaciones subatendidas. Se han realizado numerosas reuniones con personal de
la agencia local para gays, lesbianas, bisexuales y transgenéricos que se esta
estableciendo actualmente en Riverside. Representantes de la agencia han sido
invitados y ahora asisten regularmente a la Colaboracion para Jovenes en Edad de
Transicion auspiciada por Salud Mental donde defienden a los jovenes gay.
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Un defensor local de la comunidad gay / lesbiana / bisexual / transgenérica ha sido
contratado de tiempo parcial para hacer un listado de recursos de agencias que
trabajan con esta poblacion y para proyectarse hacia ellos en torno a sus
necesidades de salud mental y las barreras para el acceso a los servicios del
departamento. Este individuo ayudara a nuestro personal de capacitacion y
educacion y al Coordinador de la MHSA para asegurar que el Departamento le haga
seguimiento a esa comunidad. Asimismo, esta persona coordinara toda la
capacitacion del personal. Se ha identificado un capaci Varias iglesias y
organizaciones que trabajan con la comunidad gay érica han sido

ndividuos bilingles
ofio pasado mientas

continuaran con el fin de involucrar poblaciones de Indigenas Estadounidenses en
conversaciones adicionales sobre sus necesidades y las barreras que experimentan.
Hasta la fecha por lo tanto ninguna organizacién de Indigenas Estadounidenses ha sido
financiada.
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e) Enumere toda mejora especifica de politicas o de sistemas para reducir
disparidades, tal como la inclusion de criterios de competencia idiomatica /
cultural en los documentos v/o contratos de contratacion.

El personal de investigacion ha sido programado para capacitacion GIS de manera que
puedan hacer un mapa del condado en términos de poblaciones étnicas y luego
identificar areas a ser objeto de actividades de proyeccion.

Se ha adjudicado un contrato para la traduccion de los mate

iales necesarios. Todos los

Atencién.

El lenguaje contractual fue revisado en cuanto a
encontré que incluye un lenguaje apropiado. Con
Mejoramiento de la Calidad sobre los criterio

recuperacion pafa ellos. Por lo tanto, el Departamento estd comprometido en la creacion de
una asociacion activa con los consumidores y los miembros de las familias en todos los
aspectos de planeacion y asesoria de servicios. A continuacion se describen las maltiples
estrategias que se han adoptado para cumplir esa meta.
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Consumidores en todos los niveles de la organizacion
Se estan incluyendo consumidores y miembros de las familias en todos los niveles de la
organizacién. Esto incluye membresia en los cinco comités principales de planeacién y en el
Comité de Interesados / Liderazgo, y en las actividades administrativas tales como los grupos
de trabajo especificados y los equipos de revision de las RFP. Ellos estan involucrados en
grupos asesores Y les es requerido participar en todos los servicios nuevos y en todos los
esfuerzos de planeacion bajo la MHSA. Otros intereses de las partes interesadas estan
incluidos en la estructura del comité de planeacion tales como la participacion de agencias
clave (Servicios Sociales, Libertad Condicional, Juzgados, Oficing

Contratacion de Comparieros Defensores a Nivel Ger
SE ha creado un cargo de politica de nivel gerencial
Consumidores. Esto asegurara la perspectiva de los ¢
planeacion y de politica de la MHSA y el carg
Mental. Se han creado cargos similares en
de Padres en Servicios para Menores.

Plan de Bienvenida y Principios Operativos
El Departamento nombré un comité para d

amilias y\gersonaken representacion de todas las
orrador esta\siendo cempartido y revisado por el personal,
ntrat ademas de Salud Mental y las Juntas

Consejos Asesores de los Centros de Compaferos

Para garantizar la perspectiva y el aporte de los consumidores / miembros de las familias en la
programacion, cada Centro de Recursos y Apoyo de Compafieros debe contar con un Consejo
Asesor para orientar los servicios a ser desarrollados. El Consejo Asesor compuesto por
consumidores y miembros de las familias hard recomendaciones sobre como operara cada
Centro y el tipo de servicios a ser prestados.
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Comité de Competencia Cultural

Este comité se reline mensualmente y es integral para ayudarle al Departamento con
recomendaciones para satisfacer las necesidades raciales, linguisticas y de diversidad de los
consumidores. La MHSA es ahora un item de rutina en la agenda de este comité, y se dan
actualizaciones de implementacién mensualmente. La perspectiva del comité también se
utiliza en las actividades de planeacion de la MHSA, y en el desarrollo de estrategias
especificas de proyeccion y participacion para poblaciones étnicamente diversas.

Actualizaciones de los Proyectos
El Departamento le ofrece a la comunidad una actualizacié
estrategias incluidas en el plan CSS. Esta actualizacié
Departamento, se envia por correo a un grupo de co
distribuye en los comités de planeacion y en los foros
lugares visibles en los Centros de Comparieros y Clinica
Mental y por las Juntas Regionales. Esto gara

notificacion del periodo de comentarios publicos y la audiencia publica a los
representantes de los interesados y a cualquier otra parte interesada.

El Departamento publicara el Informe de Avance en su sitio web, lo ofrecera a los

interesados clave en los comités de planeacion y al grupo de consumidores y miembros
de las familias, lo fijara en lugares visibles en los Centros de Compafieros y Clinicas del
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Condado y bibliotecas, lo circulara en los foros comunitarios y le suministrara una copia a
toda persona que lo solicite.

De conformidad con el Codigo 5848(a) de Bienestar Social e Instituciones, este informe
de avance sera publicado durante 30 dias para permitir la revision y los comentarios del
publico. Los comentarios del publico pueden ser enviados por correo electrénico a
MHSA@co.riverside.ca.us o presentados por escrito al Departamento de Salud Mental,
Coordinador de la MHSA (Atn: Bill Brenneman), 4095 County Circle Dr., Riverside, CA
92503. También se pueden hacer comentarios verbales por-via telefénica llamando al
(951) 358-4522.

5. ASISTENCIATECNICAY OTROSAPOYQS

iran en torno a la capacitacion. Riverside
acion de los programas de Atencién Sustituta

plementacion Basadas en Evidencias de SAMHSA. Hemos
ransmitidos por la web y hemos trabajado con un

&’ de Informacién de Salud del Comportamiento. La solicitud fue negada
inicialmente, pero recientemente adelantamos una teleconferencia con el departamento
de TI del Estado y aparentemente la solicitud esta pendiente de un proceso de revision
para su aprobacion. Hay cierta confusién en cuanto a si estos proyectos seran aprobados
0 aplazados hasta que el componente de tecnologia se ponga en marcha.
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b)

También se necesita un liderazgo continuado de CIMH en lo relacionado con la
implementacién del proceso computarizado de diagndstico y planeacion para Adultos
Mayores.

ldentifique si hay asuntos que requieren el desarrollo de otras politicas o la
aclaracion de programas.

A medida que el Departamento avanza hacia las etapas de planeacién en relacién con el
claros sobre los procesos

la carta 06-15 describe las enmiendas y ampliaciones
proceso de planeacién publica requerido para nue

para programas aprobados, y €
nuevos fondos de crecimiento.
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